Nuovo coronavirus SARS-CoV-2

Linee di indirizzo per la riapertura delle Attivita
Economiche, Produttive e Ricreative
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SCOPO E PRINCIPI GENERALI

Le presenti schede tecniche contengona indirizzi operativi specifici validi per i zingoli setton di attivita, Nnalizzan
a formire uno struments sintetico & mmediste di applicazions delle miswre di prevenzione € contenimento i
caratiere generabe, per sostenere un modetlo di ripresa delle ativitd economiche e produtive compatibile con ka
tuteln delin salute di wtenti & lavoratori.

In particolare, inogni scheda somo ntegrate le diverse misure di prevenzions € contenimento riconosciute o livello
scientifico per contrastare la diffusione del contagio, tra le quali: norme comportamentali, distanziamento sociale
& contacd iracing,

Le indicazioni in esse contenute si pongono inolire in continuith con le indicazioni di livello nazionale, in
particolare con il profocollo condivise tra le parth sociall approvato dal decrefo del Presidente del Consiglio dei
miinigtri del 26 aprile 2020, nonché con i criteri gwids generali di cui i documenti teenizi prodori da INAITL ¢
[stitute Superiore di Sanith con 3l principale obiettive di ridoree il rischio di coatagio per i singoli e per la
collettivith in tuti i settor produtiivi ed cconomici,

[n tale contesia, i sistema aziendile delly prevenzione consolidatosi nel tempo secondo Parchitettura prevista dal
decreto kegislativo @ aprile 2008, n. 81 costituisce la comice naturale per suppostare la gestione integrata del
rischio connesso all attuale pandemin. In ogni caso, solo la parteciparions consapevole ¢ attiva di ogni singole
wlente ¢ lavoratore, con piene samso di responsabilith, potrd rsultare determinante, non solo per lo specifice
contesto aziendale, ma onche per la collettivitd,

Infine, & opportuno che le indicazioni operative di cui al presente documento, eventualments integrate con
soluzioni di efficacia superiore, siano adattate ad ogni singola organizzazione, individeando le misure pit efficaci
in relazione ad opni singolo conlesto locale e le procedure/istruzioni operative per meftere in atto dette misurs,
Tali procedurefistruzioni operative possons coinciders con procedurefistruzioni operative gid adoffate, purché
opporinaments inegrale, cosi come possons costituire un addendum conmesso al contesto smergenziale del
documente di valutazione ded rischi redatio ai sensi del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. & 1.

Resta inteso che in base all"evoluzione dello scemaro epidemiologico ke misure indicate potranoo cssers
rimodutate, anche in senso pil restrittivo.

Le schede stiualmente redatte saranno eventualmente integrate con ke schede refative a ulterior setbort di
attivita
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SCHEDE TECNICHE

i riportana nelle sezioni successive le schede tematiche relative ai principali settori di atthvits, redatie teaendo in
considerazione le priorith condivise.

. RISTORAFIONE
. ATTIVITA TURISTICHE (balneazione)
. STRUTTURE RICETTIVE

SERVIZI ALLA PERSONA (parruechieri ed estetisti)

COMMERCIO AL DETTAGLIO

. COMMERCIO AL DETTAGLIO 53U AREE PUBBLICHE (mercati, fiere ¢ mercatini degli hobbisti)
. UFFICT APERTI AL PUBBLICO

' PISCIME

' FALESTRE

¥ MANUTENZIONE DEL VERDE

¥ MUSEL ARCHIVI E BIBLIOTECHE

Tutte Ie indicazionl riportate nelle singole schede tematiche devono Intendersi come integrazioni alie
raceamandaziont di distanziamento sociale e igienico-comportamentali finalizzate 2 contrastare la diffusione
di SARS-CoV-2 in tutti | contesti di vita sociale. Per tutte la procedure di pufizia, disinfezione & sanificazione, di
asrafone degli ambienti & di gestione dei rifiuti si rimanda alle indicazioni coatenute rspettivamente: nel
Rapporta 155 COVID-19 n. 19/2020 “Raccomandazioni ad mterim sul disinfettanti nellattuale emergenza
COVID-19: presidl medico chirurgici e biocidi®, nel Rapporte 155 COVID-19 n. 52020 “Indicozioni od frledm par
fa prevenzione e gestione deghi ombientl indoor in relazione allo rosmissione deitinferione da wins SARS-Col-
2, g nel Rapporta 155 COVID-19 n. 3/2020 “Indicozione od interim per ke gestione ded rifiut! urbani in relazione
aila trasmissione dellinferione da wiras SARS-CoV-Y", v nel Rapparto 155 COVID-19 n. 2172020 "Guida per o
prevensione defla contaminazione do Legionella negli impiantd idricl ol strutture turistico-ricettive & altrd edifici
od uso civile e industrinfe non ulilersto duronte fo pandemio COMID-18",
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RISTORAZIONE*

Le presenti indicazioni si applicano per ogni tipo di esercizio di somministragions di pasti ¢ bevande, quali
ristaranti, trattore, plzzerie, self-service, bar, pub, pasticcerie, gelaterie, rosticcerie {anche s& collocati
nell'ambite delle altivith rieettive, allfinterms di stabilimentl balneard e ned cantri commarciall), nonché per
Fattivitd di catering {in tal caso, se ko somministrazione di alimenti avvigne alfinterno di una organizzazions
azbendale terza, sard necessario inclire rispettare le misure di prevenzione disposte da tale organizzazione).

+  Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzionae, comprensibile anche per i dienti di
altra nazionalith.

+  Pobrd essere rilevata la temperatura corpores, impedendo Pacoesso in caso di temperatura > 37.5°C

+ E necessario rendere disponibili prodotti iglenizzanti per i clienti ¢ per il personale anche in pid punti del
Ipcale, in particolare all’entrata e in prossimita dei servizi kgienici, che dovwranno essere puliti pid volte al giorno,

+  Negll esercizi che dispongono di posti a sedere privilegiare 'acoesse trimite prenotagons, manteners
Felenco del soggettl che hanno prenctato, per un periodo di 14 giarnd, In tall attivitd non possono essers
presenti allinterno del locale pid cllentl di guantl siana | posti a sedere.

+  Megl esercizl che mon dispongono di posti & sedere, consantire Iingrasso ad un numero imitato di clienti
per volta, in base alle caratteristiche dei singoll locall, In mode da assicurare (l mantenimento di aimeno 1
metro di separazions Ura i clienti.

+ Laddove possibibe, privilegiare Futiizzo degll spazi esternl (glardinl, terrazze, plateatici), sempre nel
rispetto del distangiamento di almeno 1 meteo.

+ | taveli devono essere dispostl In modo che le sedute garantiscano @ distanziamento interpersonale di
alrmena 1 metra di separazione tra | dient, ad eccezione delle persone che in base alle disposizion] vigantl non
siano soggette al distanziamente interpersanale; detto ultima aspetto afferisce alla responsabllith individuale.
Tale distanza pud essere ridotta solo ricorrendo a barriere fisiche tra | diversi tavoli adeguate a pravenire il
contagio tramite droplet.

+ Laconsumazione al banco & consantita solo 58 pud eeere asicurata 1a distanza interpersonale di almeno
1 matra tra | clienti, ad eccezione delle persone che in base alle dispasivioni vigenti non siano soggette al
distanziaments interpersonale; detta ultimo aspetto afferisce alla responsabilitd individuale,

+  Laconsumagzions a buffet non & consentiza.

+ || personale di servizio a contatto con | dientl deve utiizzare 13 maschering e deva proceders ad una
frequents igiene delle mani con soluzionl idro-alesliche (prima di ogni servizio al tavalo.

+ Favorire il ricembio d'aria negll amblenti interni ed escludere totalmente, par gli impianti di
condizionamenio, la funziene di riclrcolo dell’aria.

+ La postazione dedicata alla cassa pub essere dotata di barriere Fisiche {es. schermil; in alternativa il
personale deve indossare la maschering e avere a disposizione gel igienizzante per e mani. In ogni caso,
favorire modalith di pagamento elettroniche, possibilmente al tavola.

+ 1clienti dovranno indossare la mascherina tutte e volte che non 51 e seduti af @yvolo.
+ Al termine i opni servizio al tavolo andranne previste tutte e consuete misure di disinfezone delie
superfici, evitando il pid possibile utensili e conkenitor rivtilizeabili se non igienizzati (saliere, oliere, ecc), Peri

menl favorife la consultazione enline sul proprio celldlare, o predisporre mend in stampa plastificata, e quindi
disinfettabile dopo Fuso, oppure cartacel a perdere.
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ATTIVITA TURISTICHE (STABILIMENTI BALNEARI E SPIAGGE)

L presenti indicaziand st applicans agh stabiliment! balnear, alle splagge attrezzate o alle spiagge libare.

+  Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevencions, comprensibile anche per i clienti di
altra nazionalita. §i promuove, a tal proposito, I'accompagnamenito all'ombrellone da parte di parsonale delko
stabllimento adeguatamente preparato (steward di splaggia) dhe llustri ai clienti le mizure di prevenzione da
rispetiare.

+  Enecessario rendere disponibili prodottl igienlzzanti per b clientl e per il personale in pild punti dellimplanto

+  Privileglare I"accesso agll stabilimenti tramite prenstazionse e mantenare Pefence delle presenze per un
periada di 14 gg.

+ Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo *accesso Incaso dl temperatura = 37 5°C

+ Lla postazione dedicata alla cassa pul essere dotata di barriere fisiche (es. schermil; in alternativia il
personale deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel iglenizzante per 18 mani. in ognl caso,
favorire modalivh di pagamento eletironiche, eventualmente in fase di prenotagione,

+ Ricrganizeare g spazl, per garantire Faccesso allo stabillmento in modo ordinato, 3l fine di evitarae
assembramenti di persone e di assicerare || manteniments di aimeno 1 mebro di separazione tra gli utenti, ad
eccezione delle persone che in base zlle disposizionl vigenti non siano soggette al distanzlamento
interperscmale; detio ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. S possibéle crganizzare percorsl
separati per Fentrata e per 'usclia.

+ Assicursre un distanziamento tra gh ombredleni (o altri sistemi di ombreggio) in modao da garantire una
superficie @ almeno 10 me per oged ombrellone, indipendentemente dalla modalita di allestirmento della
spiagaia [por file erizzantali o a romia).

+  Trale atirerzature di spiagpla (letting, sedie a sdralo), guando non posizienate nel posto embrelbone, deve
esgere garantita una distanzadi almens 1,5 m.

+ Repolare e frequenta pulizia & disinfezione delle aree camuni, spogliatol, cablne, dooce, servizl iglenicl,
ale., comungue assbourata dopo la chluswra dell'implanto.

+ Le attrezzature come ad es. lettinl, sedie a sdrabo, ombrellont etc. vanno disinfettat! ad ognl cambio di
persena o nucleo famiglare. Inognl caso la sanificazione deve ecsere garantita ad ognl fine glornata.

+ Per guanto riguarda le splagpe llbere, =@ ribadizce Fimportanza dell'informazionz e della
responsabilizzazione individuale da parte degll awentor nel’adozione di comportament rspettosi dells
misure di prevenzions, Al fine di assicurare il rispetto della distanza di sicurezza di almeno 1 motro tra Ie
persone 2 gli interventi di pulizia ¢ disinfezione dei servizi eventualmente presenti si suggerisce la presenza di
un addetto aila sorveglianza. Anche § posizionamento degli ombrelloni dovra rispettare le indicazioni sopra
riportate.

+ £ davietare la pratica di attivita ludico-sportive di pruppo che possono dar luvogo ad assembramenti,
+  Gli sport individuali che si swelgono abitsalmente in spiaggia (es, racchettoni] o in acgues (es. nuota, surf,
windsurf, kitesurf] possono essere regolarmente praticati, nel rispetto defle misure di distanziamento

interpersgnale, Dversamente, per gli sport df sguadra [es. beach-volley, beach-soccer) sard necessario
rispettane le disposizieni delle stituzioni competenti.
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STRUTTURE RICETTIVE

Le presenti indicazioni 4 applicano alle strutture ricettive alberghiere, complemeantari e alloggl in agriturisma,

+  Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per | clienti di
altra mazionalita.

+  Potra essere rilevata |3 temperatura corpores, impedends I"aceasso in caso di temperatura > 37.5°C.

4+ Garantire il rispetio del distanziamento interpersonale di almeno un metro in tuite fe aree comuni e
favorire la differenziazione dei percorsi allfinterns delle strufture, con particolare attenzione alle zone di
ingresse e uscita, 5 suggerisce, a tal proposito, di affigeere dei cartelli informativi /o di delimitare gl spazi [ad
Esempia, con adesivi da attaccare sul pavimento, palline, nastri segnapercorsa, ecc.),

+ La postaziene dedicata alla reception e alla cassa pud essere dotata di barricre fisiche {es. schermi); in
ogni casy, favorire modality di pegamento elettreniche e gestione delle prenatazioni onfine, con sistemi
automatizzati di check-in e check-out ove possibile.

+ Laddetto al servizio di icevimento deve prowveedere, alla fine di ogni tumo di lavoro, alla pufizia del piano
di lavoro e delle attrezeature utilizzate,

+ Gl gspith devono sempre indossare la mascherina, mentre il personale dipendente & tenuto all"wtilizzo
della maschering sempre guanda in presenca del cient! e comungue in ognd circostanza In cul non sia possibile
garantire la distanea interpersonale di almena un metro.

+  Garantire un’ampla disponibilita e acoessibllits a sistemi per llglene delle mani con soluzioni idro-alcoliche
in varie postazioni all'imterno della dtruttors, promuceendone Futilizso freguente da parte ded clientl e del
personale dipendents

+ Ognisggetio fornita in uso datla struttura afl'csplte, dovra essere disinfettato prima e dopo di ogni utilizze,

+ L'utilizzo degli ascenson dey'essere tale da consentire H rispetto della distanza interpersonabe, pur con [
maschering, prevedendo eventuall deroghe in caso di componenti deflo stesso nucleo familiare/gruppo di
viaggiatori

+ Garantire |z frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambienti e locall, con particolare attensione alle
arge cormuni @ alle superficl toccate con maggiore frequenza [corrimana, interruttori della luce, pulsanti degli
ascansori, manighe di parte e finestre, eoc.].

+  Per guanto riguarda il micraclima, & fondamentale varificare le caratteristiche di aerazions dei locali @
degli impianti di ventilazione & la ssecesciva messa o atto in condizicni di mantenimeanto di adeguati ricambi
& qualita dell'aria indaos. Per un idonas microclima & necsscario:

+  pmantire periodicemente |'aerazione natwrale nelfarco della giomata in tutti gli ambienti dotati di
aperture verso Pesterno, dove sona presenti postazionl di lavero, persenale interno o utentl esterni (comprase

le avle di udienza ed i locali cpenspace), evitindo correnti d'aria o freddo/caldo eocesaive durante il ricamblo
natwrale dell’aria;

4+ gumentare la frequenza della manutenzione f sostiluzions del pacchi filtrantl dell’arda in ingresso
{eventualmente anche adettando pacchi filiranti pid efficenti);

+ inrelazione 3l punto esterna di espulsione dell'aria, asshourarsi che permangano condizioni impiantistiche
tali da non determingre Finsorgere di inconvenienti igienica sanitarl nella distanza fra | puntl di espulsione ed
| punti di aspirazione;

+  atlivare I'mgresso e Pestrazione dell'aria almeno un’ora pelma e fino ad una dogo 'accesso da parte del
pubblico;
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+ nel caso di locali di servizio privi di finestre guali archiv, spogliatei, servizi igienici, &cc., ma dotati di
wentilatori/estrattor meccanich, questi devono essere mantenuti in funziene almeno per Pintero grario di
lavars;

+  perquanto riguards gl ambienti di collegamenta fra | vari locall dell’edificio {ad esermpio corridol, zone di
transito o attesal, normalmente dotali di minose ventidarione o privi di ventilazione dedicata, amdrd posta
particolare attenzione 2l fime di evitare lo stazicnamento e Massembramento di persone, adattanda misere
organizzative affinché gli stessi ambienti siano impegnati sole per il transito o pause di brewve durats;

+  negli edifici dotatl di specificl implanti di ventilazione con apporto di aria esterna, tramite ventilazions
meccanica controllata, eliminare totalmente la funzione di rcincolo dell"aria;

+  Relativamente agh impdantt di riscaldamentofraffrescamento che fanno uso di pompe di calore, fancoil, o
termocomyettori, qualora nen sia podsibile garantive la corratta dimatizzazions degli ambdenti tenendo fermi
gli impianti, pufire in base alle indicazioni fornite dal produttore, ad impianto fermo, | fitri gell’ana di ricircolo
per mantenera i livelli di filtrazione/rimozione adeguati.

+ e prese e be grighe di ventilazione devono essere pulite con panni puliti in microfibra inumiditi con acgua
e sapone, oppure con alcood etilio al 75%;

+ evitare di utilzzare e spruzzare prodotti per la palizia detergentifdisinfettant spray direttamente sui §iltri
per non inalare sestanze mquinanti, durante |l funzionameanto.

= Par le attivith di ristarazions, si applica quanto previsto nella specifica scheda.
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SERVIZI ALLA PERSONA (ACCONCIATORI ED ESTETISTI)

Le present Indicazionl si appliicano al sattore della cura della persona: servizl deghl aceonciatort, barbier ad
ESEETist,
+  Predisporre una adegeata informazione sulle misure di prevenzione.

+  Consentirg Faccésso dei clientd salo tramite prenotazione, manteéners ["elenco delle presenze per un
perodo di 14 gg.

+  Patrd essese rilevata la temperatura corporea, impedendo F'acessse in easo di temperatura > 37,570

+  La permanenza del dienti adl'interno des locali & consentita limitatamente al tempo indispongabile
allerogazions del servizio o trattaments. Consentire kb presenzd contemparanea di un nemero lmitato di
clhienti in base alla capienaa del locale (vl ponto suceessiva),

+ Rierganizzare gli spazl, per guante pedsibile in ragione delle condizieni logistiche e strutturali, per
assicurarg il mantenimento di almena 1 matro di separazione sia tra le singole postazioni di lavoro, sia tra i
clienti.

+  L'area di lavoro, laddove possibile, pud essere delimitata da barriere fisiche adeguate a prevenire il
contagio tramite droplet

+  Mefle aree del lpcale, metiere @ disposizione soluzioni idro-alooliche per 'igiene delle mand dei clienti 2
degli operatori, con la raccomandazione di procedere ad wna frequente igiene defle mani. Eliminare la
dispenizilita di riviste e materiale informative di uso promiscuo,

+ LU'operatore e il cliente, per tutto il tempo in cul, per Pespletamento della prestazions, devona manteners
una distanza Infericre a 1 metro devono indossare, compatibilmente con lo specifico servizbo, una mascherina
a protezions delle vie aeres (fattl salvl, per I'operatore, eventuall disposithd di protezione individuale ad hoc
corme la mascherina FFPZ o la visiera protettiva, | goanti, # grembiuke monouse, ¢ic., assodati a rischi specfic
propsi della mansione),

+ In particolare per | serelzl di estetica, nell'erogazione della prestazione che richiede una distanza
ravvicinata, 'operatore deve indossare la visiera protettiva e mascherina FFP2 senea valvola.

+ L'operatore deve procedere 2d una freguente iglens delle manl con soluzion! idre-alcaliche {prima & dopo
agnl secvizho resa al chente] e utilizzare camich/grembiull possibdimente monouso per gl estetisti, | guanti

devono essere diversificati fra guelli utiizzati ned trattaments da guelli usualmente wilizzati nel contesto
ambxentale,

+  Asgicurare una adeguata pulizia @ disinferione delle superficd di lavaro peima di sendire un neowvo cliento e
una adeguata disinferione delle attrerzature @ acoeison, (gienizzarione delle postazioni di lavoro dopo ogni
cliente. Awicurare regalare pulizia e disinfezione dei servizi igienic

+  Favorice il regolare @ frequente ricambio d'aria negl ambienti interni ed escludere totalments, per gl
impianti di condizionamenta, a funzione di rigircole dellaria.

+  Sono inibitl, dove presentd, I'uso della sauna, |l bagne twreo & le vasche Mromassaggio.
4+ |a postazione dedicata alla cassa pud essere dotata di barriere fisiche [es schermi); in alternativa il

personale deve indessare la mascherina e avere a disposizione gel iglenizzante per le manl. In ognd caso,
favarire modalith di pagarmento alettroniche, eventualments in fase di prenotazsne.
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COMMERCIO AL DETTAGLIO

Le presenti indicazioni sl applicano al settore del commerdio al dettaglio,
+  Predisporre una adeguata informarione sulle misure di prevenzione.

+ In particolar modo per suparmercati e centri commerciali, potra essere nlevata |z temperatura corpores,
impedendn Faccassa In caso di temperatura = 37,5 °C

+ Prevedere regole di accesso, 0 base alle carattenstiche del singoll eserciz, n modo da evitare
assembramenti e assicwrare || manteniments di almens 1 metre di separazione tra | clienti.

+ Garentire un'ampla disponibilita & accessibllita a slsteml per Uiglene delle manl con soluzionl |dro-
alcaliche, promuovendons I"utilizzo frequente da parte ded clientl & degll operatori.

+  In caso di vendita di abbigliamentas: dowanno essere messi a disposizione della clientala guanti monouso
da utifizzare obbligatorizmente pér scegliere in autonomla, toccandola, la merce.

+ | clientl devano sempre kndossare la macchering, cosl come | lavaratori in tutte e occasioni di interazions
con i chent,

+ L'addetto alla vendita deve procedere ad una frequente lgiene delle mani con seluzioni idro-alcolichs
[prima & depn agnd servizio reso al ellente),

+  Assicurare la pulizia e la disinfezlone quotidiana delle aree comumnd.

+ Favorire |l rlcamble d'arla nepli ambienti interni ed esdudere totalmente, per gli impiant di
condizianamento, |2 funzone di ricrooio dell'arla.

+ La postazione dedicata alla cassa pud essere dotatz di barriere fisiche [es. schermi); in alternativa il

personake deve indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni caso,
favorive modalith di pagamento sbetironiche,
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COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE (mercati, fiere e mercatini
degli hobbisti)

Misure gencrali

Anche attraverso misure che garantiscano |l contingentamenta depll ingrescl @ la vigilanza degli accessd,
dovrh esserg assicurato il rispelto dei punti 1, 4, 5, 6, 7 lett, ¢} ¢ B dell'allegato 5 del DPCM 26 aprile 20205

hMantenimento in tutte le attivita e ke loro fasi del distanziamento interparsonala;

Aocessi regolamentatl e scaglicnatl In funzbone degll spa:i disponibili, differenziando, ove possiblle, |
percors di entrata e di uscita.

Ampia disponibility e accessibilita a sisterni per |3 disinfezione delle mani, In particolare, dotti sistemi
devono essere disponibili accanto ai sistemi di pagameanto,

Usa del guant] “usa e getta” nelle atthita di acquisto, particolarmente per I'acquisto di alimentl & bevande.

Unilizee o maschierine sia da pare degh operaton che da parte ded clienti, ove non sia pessibile assicurata il
distanziamento interpersonale di almeno un metro.

Informazione per garantire il distanziamento dei clienti in attesa di entrata: posizionamento all*accesso del
mercetl di carkelll almeno in lingua itallana e inglese per informare la clientela sul eorrettl comportamenti

Competenze dei Comuni

| Comumni, & cul fanno riferimento le funzioni di istituzione, regolazione e gestione dei mercati, della fiere a
del mercatini degll hobbistl dovranno regolamentare la gestione degli stessi, anche previo apposite accordo
con | tilolari dei posteggi, individuando le misure pid ddonee ed efficac per mitigare i rischio di diffusione
dell’epidemia di Covid-19, assicurando il rispetto dei punti 1, 4, 5, 6, 7 lett, cf & B delfallegato 5 del DPCM
26 aprile 2020, sopra elencati nelle misure generali, tenends in congiderazione la lorg localizzazione, le
caratteristiche degli specifici contesti urbani, logistici ¢ ambientali, la maggiore o minare frequentazione, al
fime di evitare assembramentd ed asslcurare il distanziamento interpersonale di abmeno un metro nell'area
mercatale.

In particolare | Comuni nella propdia regolarmentazione dovrannoe prevedere donee misure logistiche,
organizzative o di presidio per garantice access scaglionati in relasions agl spazi disponibili per evitara il
sovraffollamento dell’area mercatale ed assicurare il distanzamento saciale.

Al fine di assicurare il distanziaments interpersonale potranno akiresi essere valutate ulterion misure gualiz

Corsie mercatali & senso unico;

Posisianamento di segnaletics {arlzeantale &fo verticale] nellé 2ond prossimal al tngali banchi e strutlure
di vendita per favorire il rispetto del distanziamento;

Maggiore distanziaments dei posteggl ed a tal fine, owe necessario e possibile, ampliamanto dell’area
mercatale;

Individuazions di un’area di rispetlo per ogni posteggio bn cul limitare la concentrazione massima di clismli
compresenti, nel rispotto della distanza interpersonale di un metra,

Owe ne ricorra Mopportunitd | Comuni potranno altresi valutare di sospendere la verdita di beni usati,

Misure a carico ded titolare di posteggla:

pulizia ¢ igieniazane quotidiana delle attrezeature prima dell' avvio delle aperasions di mereats & vendita;

19



g obbligatorio M'usae delle maschering, mentre Fuso dei guanti pud essere sostituito da una igienizazione
freguente delle mani

messa a disposizions della ellentela di prodatti iglendzzantl per le mani in ognl banco;
IispEﬂ.'tl:l del distanziamento lnl_-arpemnale i almersd wn e,

Rispetto del distanziamento interpersonale di almeno un metro dagli altr operatori anche nelle operazion
di cario e scaricd,

In caso i vendita di abbigliamento: dovranno essere messl a disposizione dalla dientela guanti monouwso
da wtilizzare chbligatoriamente per scogliere in aulonomia, toccandela, la merce;

in case di vendita di beni usati; igienizzazione dei capi di abbigliamento @ delle calzature prima che siang
peste invendita.
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UFFICI APERTI AL PUBBLICO

Le presenti indicazioni si applicano al settore degll ufficl, pubblic e privati, degli stedi professionall e ded sendizl
amministrativi che pravedono accesso del pubblico.

Predisporre unag adeguata Infosrmazione sulle misure di prevenzions.
Potra essere rlevats |3 temperatura corporea, impedendo I"accesso in caso di temperaiura > 37,5 "L

Promuovere il contatto con i clienti, laddove possibile, tramite modalith di collegaments a distanza ¢
soluzlonl inncwathve tecnologlche.

Favarire lacesdso dei dientl 2ol tramite prenotarione, consentendo la presenza contermnporanea di un
numero Fimikako di chenti in base alla capienza del locale {wd. punte suecessiva).

Riorganizzare gli spaz, per quanto possibile in ragione delle condizion logistiche & strutberali, per assicurane
il mantenimento di almeno 1 metro di separazione 553 tra le singole postaziond di lawaro, sia tra i cdienti (ed
everluall accompagnatar} in attesa. Dove questo non pud essere garantite dowd essere utilizzata la
mascherina a praterions delbe vie seree,

Larea di lavoro, laddove possibile, pudessere delimitata da barrere lisiche adegeate a prevenire d contagio
tramire droplat.

Melle aree di attess, metiere a disposizione soluzkoni dro-alcoliche per Miglene delle mand del clientl, con

la raccomandazione di proceders ad una frequente igiene delle mani sopratiutto dopo | contatto con riviste
& materiale informativo,

L'attivits di frent office per gli uffici ad alto afflusso di clienti esterni pud essere svolta esclusivaments nedle
postazioni dedicate e dotate di vetel o pareti di proteniona.

L'operatare deve proceders ad una freguente igiene delle mani con soluzionl idro-alcediche (prima e dapo
agni servizio resc al chentel.

Per le unbonl {con utenti interni o esterni) vengono prigritatiamente favorite ke modality a distanza; in
alternativa, dovrd essere garantito il rispetto del mantenimento della distanza interpersongle di almeno 1
metre &, in Gaso s prevista una durata prolungata, anche 'uso della mascherina.

Ansicurare und adeguata pulisia defle superficl di lavore prima di service un nuova clisnte e una adeguata
disinfezione delle attredzature.

Faworre il ricambio daria negl ambienti interni od escludere totalmente, per g impionti di
condizionamenta, 3 funzione di ricircolo dell’ana.
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PISCINE

Le presenti indicazioni si applicans alle piscine pubbliche, alle piscine finalizrate o gioos acquatico ¢ ad wso
collettlva inserite im strutture gia adibite in via principale ad altre attivita ricettive |es. pubblici esercizi,
agritudistiche, carmping, etc. ). Sono escluse le piscine ad wsl speciall dl cura, di riabifitazione e termale, & guelle
alimentate d acous di mare

+  Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione. | frequentator devono rispeltare
rigorasaments le Indicazionl impartite dagli sstruttor e assistenti ai bagnanti. 1l gestore dovra prevedere
oppartuna segnaletbcs, incentivendo la divulgazione del messaggl attraverso maondior efo maxi-schermi, per
facilitare ka gestione dei Nussi e b sensibilizzazione rigeardo | comportamenti, mediante adeguata segnaletica.

+  Polrd essere rilevata ba temperatura corporea, impedendo Faccesso in caso di temperatura = 37,5 °C

+  Doieto di sccesen def pubbliico alls tribune. Divieto di manifestazioni, eventl, fecte e intrattenimenti.

+ Redigere un prograrnma delle attivitd | pld possibile planificato in modo da dedusders eventuali
condizioni di aggregazioni ¢ da regolamentare § Mugsi degll spazl di attesa ¢ nelle varie ares per Favoring i
rizpetto del distanziamento sociale di almeno 1 metro, ad ecceérione delle persone che in base alle disposizioni
vipenti non slano sopgette al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspette afferisce alla responsabilics
individuade, 5 possibile pravedere perearsi divis) per Vingresso e 'uscita.

+ Privilegiare Faccesso agll implanti tramite prenctazione & manienere "elanco detle presenze per un
periado di 14 giorni.

+ Organizzare ghl spazi e le attivita nelle arse spogliatol & docce in modo da assiourare e distanze di almeno
1 matro {ad esempio prevedens postanioni d uso alternate o separate da apposite barriera),

+  Tuttl gh indumenti e oggetti personali devono essere ripostl dentro la borsa personale, anche quatora
depositati negli appositi armadielli; s raccomanda di non consentire Puse promiscud degli armadietti e di
mettere a disposizione sacchetti per riporre | propri efMeti persanali,

+ Dalare impiantofstruttura di dispenser con soluziond idroalcoliche per Plglene delle mani ded
frequentatori/clientifospiti in punti ben visibili all'entrata, prevedendo "obbligo di fricionars le mani gid in
entrata. Altres] prevedere i dizpenser nelle aree di frequente bransito, nell®area solarium o in aree strategiche
in mado da favorire da parte del freguentatori I'igiene delle mani

+  Ladensita di affallaments nelle aree solariom e verdi & calealata con un indice di non mena di 7 mg di
superficle di calpestio a persona. La densita di affollaments in wasca @ calcolata con un indice di 7 myg di

superficie dl acqua a persona, || gestore pertanto @ tenuto, in ragione delle aree a disposiziond, a calcolare e a
gestire le entrate del frequentaton nellimplanta.

+ fhegolamentare 1a disposizione delle attrezzature (sedie a sdraio, Bttino} attraverso percorsi dedicati in
miodo da garantiee il distanziamento coclale di almeno 1,5 m tra persons non appartenanti alfo stesso nucleo
familiare o convivents,

+ Al fine di asslcurare un livello di protezione dalt'inferione assicurare I"efficacia della filiera del trattamenti
dell’acgua ¢ il limite del parametro cloro attivo libeno in vasca compreso bra 1,0 - 1,5 mg/l; cloro combinato
= 0,40 mg/l; pH 6.5 — 7.5, 5i fa presente che dett limiti devono rgorosaments 858ere assicurati in presenza di
bagnanti. La freguenza dei controll sul posta dei parametni di cui sopra @ non mena di due cre. Dovranno
tempestivamente essere adottate tutte le misure di correzione I caso di non conformita, come pure
nellapprossimars del valore al limite tabellare,

+ Prima dell"apertura della vasca dovra essere confermata 'idoneita dellfscqua alla balneaziene a seguito
dell'effettuazione delle analisi di tipo chimioo e microbloboglon dei parametrl di cut alla tabella A dell’allegato
1 all"Accardo Stato Regioni e PP.AA, 16.01.2003, effetiuate da apposito laboratorio. Le analisi di laboratorio
14
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dowvranng essere ripetute durante wita Faperturd della piscina al pubblico a cadenza mensile, salvo necessith

sopraggiunte, anche a seguwito di eventi octorsi in piscina, che possono prevedere una freguenza pil
rawvvicinata.

+ 5 rammentano ke consuete morme di sicurezza igienica in acqua di piscina; prima di entrare nell*acgua di
vasca provwedera ad una accurata doccla saponata su twtte || corpo; @ obbligatorio P'uso della cuffia; & vietato
sputare, soffiarsi il nasa, urinare in acgua; al bambini molo piccedl far indpssare | pannaling contenitivi,

+  Hepolare e frequente pulida e disinfezlone delle aree comunl, spogliatol, cablne, docce, servizl iglenic,
cabine, attrezzaturs [sdrabe, sedie, lettinl, incluse atirerrature gallegglantl, natanti ete.|.

+ Lo attrerrabure come ad es lettinl, sedie a sdraio, ombrelloni ete. vanno disinfettati a4 ogni cambio di
persona o nucles famiglare. Diversamente la sanificazions deve sssere garantita ad ogni fine gisrmata, Evitare
I'uso promiscus di opgetti @ biancheria: Futente doved accedere alla piscing munito di tulto loccorrente,

+ e piscine finalizzate a gioco Acquatico in virtd della necassith di contrastane f dilfusione del vires,
vamgano canvertite in vasche per la balneazione. Qualora il gestore sia in grado di assicurare | requisiti nei
termini & nei modi del presente documento, attenzionando il distanziamento sociale, Pndicatore di

affollarenta in vasca, | limdti del parametr nell'acgua, seno consentite le vasche torrente, tohoga, scivoll
rrcbidi.

+ Per piscine ad wso coliettive Insedite In strutture gla adibite in via principale ad altre atthita rlcettve (es,
pubblici esercizi, agrituristiche, camping. eic) valgono le dspositioni del  presente  documento,
opportunaments vaghate ¢ modulate in reladone al contesto, alla tipologia di piscine, 3l afflusso clienti; alke
altre attivita presenti etc

+ 50 raccomanda ai genitorifaccompagnatori di avere cura & soovegliare | bambini per il rispetto del
distanziamente e delle norme igienico-comportamentali compatibilmente con il loro grado di autonomia e
I'eta degli stessi.

+  Levasche che non consentono il rispetto delle indicazioni suesposte per inefficacia del trattamenti {es,
piscina ponfiabili}, mantenimento del disinfettante cloro attivo liberg, o le distanze devono essere interdette

all*uso. Pertanto si suggerisce particolare rigoroso monitorapgio nei confronti delle vasche per bambin,

+  Tutte o misure dowvranno essere integrate nel documento di autccontrodlo in un apposito allegato
apgiuntivo dedicate al contrasto dell’infeziona da SARS-Colf-2,
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PALESTRE

Le presentl Indicazioni si applicanc & enti locali e sogeatti pubblici e privati titodari di palestre, comprese le
attivita fisiche con modalitd a corsi (senza contatto fisico interpersonale].
+  Predisporre una adeguata informazione sulle tutte ke misure di prevengzione da adottare,

+  Redigere un programma defle attivitd il pid possibile pianificato (g5, con prenctagions) e regolamentare
gl accessi in modo da evitare condizioni di assembramento e aggregasioni; manteners 'elenco delle présenie
per un perbodoe di 14 giorni.

+ Fotra essere rilevata |3 temperatura corporea, impedendo Facoessoin caso di temperatura = 37,5 C

+ Crganizzare Eli spazi negh spoghiatod @ docoe in modo da assicurare be distanze di almena 1 metro {ad
esemple prevedere postaziond d'uso alternate o separate da dpposite barriere), anche regolamentando
I"accesso agl stessl.

+ Regolamentare | flussi, gli spazi di attesa, Yaccesso alle diverse aree, Il posizionamento di attrezzi e
macching, anche delimitando e zone, al fine di garantire la distanza di slewrezza o almena 1 metro per
le perscne mentre non avelgono attivitd fisiea,

o almens 2 metr durante |"aitiita fislea (con particolare attenzione a quella intansal.

4  Dotare FMimpiantofstruttura di dispenser con soluzioni idroalcoliche per l'igiene delle mani dei
frequentatori/clientifospiti in punti ben visikili, prevadendo I'chbligas delligiene dalle mani all'ingresso a in
deita.

+  [opal'utitizzo da parte di agni singolo soggetts, il responcabile dells strutters aesicurs 12 disinfesiona della
macchina o degh attrozzi usati

+ Gl attrezzi e le macchine che non possono essere disinfettati non devono essare usati,

+ Garantire la frequente pullzia e disinfezlone dell' ambiente, di attrezzi e macchine [anche pilvalte al giormna
ad esemplo atra un turno & accessa e Faltro), 8 comungue la disinfezione di spogliatol {compresl armadietti) a
firee giornata,

4+ Mon condividere barracce, bicchien e botfiglie ¢ non scambiare con altri utenti ogaetti quali asclugarmani,
accappatoi o altro,

+  Litilizzare in palestra apposite calzature previste esclusvamente a quasto scopo,

+  Tuthi gl indumenti & opgett] personall devono essore riposti dentro la borsa personale, anche qualora
depasitali negli appositi armadietti; 3 reccomanda di non consentire 'uso promiscuo degll armadiett] e di
mettere a disposizione sacchetti per riporrg i propd effetti personali,

4+ Per guanto riguarda il micreclima, & fondamentale verificare ke caratteristiche di aeragione dei locali e degli
immpiantt di ventilazione e la successiva messa in atto incondizioni di mantenimente di adeguati ricambi e gualita
delt'aria indoor, Per un idonea microchima & necessario:

+  garantire periodicamente ["aerazions naturale nell’arce della giormata in tutti gh ambient dotati di aperture
verso Pesterna, dove sono presenti pastazioni di lavaro, personale interng o utendi esterni [comprese e aule di
udienza ed i locali openspace), evitando correnti d’aria o freddofcaldo ecoessivo durante il ricembio naturale
dedlarla;

+  aumentare b frequenza defla manutenzione [/ sostituzlone dei pacchi filtrantt del’aria In Ingresso
{eventualmente anche adottando gacchi fillranti pil efficienti;
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+ in relazione al punto esterno di espulsione dell*aria, asicurars che permangano condizioni impiantistiche
tali da non determinare Finsorgere di inconvenienti igiemico sanitan nalla distanza fra | punti di espulsione ed
i punti di aspiraziene;

+ attivare Fingress ¢ Festrazions dell'aria almeno un’or prima e fino ad ena dope Faccesso da parte del
pubbfico;

+ nel caso di locali di servido privi di fisestes quall archidg, spogliatol, servigi igienici, ecc, ma dotati ol
ventilatorifestrattoni meccanici, guesti devono essere mantenuti in fungione almeno per Mintero orario di
favoro:

+  per quanto riguarda gli ambéenti di collegamento fra i vari locali delPedificio (ad esempio corridod, zone di
transite o attesa), normalmente dotatl di minere ventllazione o privi di ventilazione dedicata, andra posta
particolare attenzione al fine di evitare ko stazionamento & Fassembramento di persone, adoltanda misure
organizzative affinché gli stessi ambienti siano impegnati solo per il transito o pause di breve durata;

+ negli edifici dotati di specific impeanti di ventilazione con apporto di aria esterna, tramite ventilaziose
meccanica controllata, efiminare totalmente la funzione di ricircole dell“aria;

4+ Relativamente agh impiant di riscaldamento/raffrescamento che fanne uso di pompe di calore, fancoil, o
termoconvettort, gualora non sia possibile garantire la corretta climatizzazione degli ambienti tenendo fermi
gli impianti, pulire in base alle indicarioni fornite dal produttore, ad impianto fermoa, | filtri deli*aria & ncircolo
per mantenere i fvelli di filtrazions/rimozisne adeguati,

+ g prese & le grighie di ventilazione devons essare pulite con panni pullt in microfibra inumiditi con acqua
e sapone, oppurs con alcool efilico al T5%;

4+ pvitare di utilizzare e spruzzare prodotti per la pulizia detergenti/disinfettanti spray dircttamente sui filkri
per non inalare sostanze inguinanti, durante # funzionameanto,

+  Tulli ghi indumenti e oggetti personali devono essere riposti dentro la borsa personale, anche qualora

depositati negli appositi armadietti; si raccomanda di nen consentice Fuso promiscus degli armadistti e di
metiere a disposizione sacchetti per riporre | propri effetti personali.
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MANUTENZIONE DEL VERDE

+  La consegna & domicilio del cdiente di piante e fiorl per plantumaziond deve smevenice nel rispetto delle
mdicazioni fornite in relazione al trasporto dei prodotti, 5e il personale effettea la consegna del prodotto, vige
Fobkbligs di mascherina (se non € possibile rispettare la distanza di glmeno L merc) & di guanit.

+  Tutte le operazioni di pulizia devono essere effettuate indossando dispositivi di protezione {maschering,
guanti, eochiall) e aerando | locall chiust, individuando il personale dedicato (lavoraton della stessa azlenda o
personale esterna).

+  Leoperazionl di pulizia di tuite le superficl {in particolare alf'interno dei locall spogliated, ded servizl ighenicl
e negl altr luoghl o speel comuni) dovranno avere cadenza giornaliera wtifizzando cormuni detergenti; mezz di
traspoerto, macchine (trattori con uome a bordo o senza uomo a bordo, PLE) e attrezzature dovranno avers
cadenza giormaliera utilizzandoe comumi detergenti,

+  Le operazioni di disinfezione periodica devong infergssare spogliabod, sendzi igienici & spazi comuni,
comprese la macchine e le attrezzature |PLE, motoseghe, decespugliaton, rasaerba, scale, forbici] con
particolare attenzione s2 a noleggio.

4+ |'aziendz dovra mettere a disposizione idenei mezz detergenti, dovra Enoltre rendere disponibile

allimterno del locall & degli automezzl utilizzati per raggiungere | cantieri | dispenser dl gel ldroalealic per la
FrEnL

+ Deve essere regolamentato accesso agll spazl comanl (guall, ad esempio, spogliatcd, z2ona pausa caffé)
firmitando il numens delle presenze contemporanee ed il Iempo di permananza, con || rEgetts in ogni casa del
criterio della distanza di almens 1 meiro fra le persooe,

+ FRelativamente alla protedions delle manl, In conslderazions del rischio aggiuntivo derivante da un errato
impicgo di ki dispositie, sl ritkene pils protettive consentire di lvorare senza guanti monouso e dsgarre il
lavaggio Frequente delle mani con soluzioni idroalcaliche secondo opportune procedure aziendali (fatti sabi i
cas di rischio specifice associati alla manstone specifics o di probabile contaminazione defle superfici).

+  Allgstimento del cantiere: i lavoraton in tutte le fasi di delimitazione del cantiers, apposizione segnaletica,
scarico materiali ¢ attrezzature devono mantenere be distanze di sicurezza, || distanziamento attraverso
"apposizione di idonea segnaletica efo recinzione di cantiere deve essere garantito anche nel confrontd di
committenti efo cittadini.

+ Operazioni di potatura o abbattimento alberi: I'gperatore afla guida del trattore o macchine semoventi
cabinate deve trowarsi da solo, sia durante le fasi di spostamento sia derante le fasi di lavorazione. Evitare se
possibile Fuso promiscus di macchine semovent] cabinate o, preliminarments, effettuare la pullzls e
disinferions della cabing & delle supedici della macehing, snche nel caso d wio promisoun delle attrezzaturs,
ad esempio motoseghe, s consigla, preliminarmente, la disinfedione delle parti che possono weicolare il
contagao.

+ Attivita di sfalcio, piantumazione, oreazione @ cura di aree verdi; evitare se possibile 'uso promiscus di
trattorini o macchine
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MUSEI, ARCHIVI E BIBLIOTECHE

Le presenti indicazioni i applcans per enti locall @ soggetth pubblici @ privatl ttolad di mosei, archivd @
biblioteche,

+  Predisporre una adeguata informazigne sulle tutte le misure di prevenrions da adottars.
+  Definire uno specifico piano di accesso per §visitator (giorni di apertura, arari, nemero massimo visitator,

sisterma di prenotazione, etc) che dowrd essere esposto e comungue comundcato ampiamenta {es. canall
sociall, sito web, comunicati stampal.

+ Potra essere rilevata |3 temperatura corporea, impedends "sccesso incaso di temperatura > 37,5 °C
+  |visitaton devong sempre indossare la maschering,
+ |l personale laveratore deve indossare |3 maschering a protegzione delle vie agree sempre guands in

presenza di visitaton e comungue quando non @ possibide garantire un distapziamento interpersonale di
almeana 1 metro.

4+ |'area di contatto tra personale e wtenza al'ingresso, l3ddove possibile, pud essere delimitata da barriers
fisiche adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

+  In twtti | bocali mettere a disposidone soluzioni idro-alcsfiche per igiene delle mani.
+  Redigere un progromma degl accessi pianificate [e5. con prenotazione online o tebefonica) che preveda

il numero massimo di visitaton presenti e regolamentare gli accessi in modo da evitare condizioni di
assembeamento e agaregazione.

+ Quando opportuno, predisporre percorsi ed evidenziare le aree, anche con segnaletica sul pavimento,
per favorire il distanziamento interpersonale e che prevedano una separazione tra ingresso e wscito.

4 Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici e degh ambienti, con particolare attenzione
a guelle toccate con maggiore frequenza (es. manighe, interruttori, corrimano, etc. ). Assicurare regolare pulizia

& dizsinfezione ded sarviz igienici. La pulizia di ambienti ove siano esposti, conservati o stoccati benl cultural,
devono escere parantit con ldoneea procedure & prodotti

+ Favonre il regolare e frequente ricambio d'aria negli ambienti interni ed escludere totalmente, per gl
impianti di condizionamento, 1a funziona di ricircodo dell’aria.

+  L'utilizzo di ascensor, dove possilrle, va Bmitato e riservato a persone con disabifita motoria.
+  Regolamentare Putilizzo di eventuali depositi @ guardaroba,

+  Eventuall audiogulde o supportl informativi potranno essere utilizzatl solo se adeguatamente desinfettan
al termine di ognd utllizzo, Favorire 'utilizzo di dispositivi personali per la fruizione delle iInformazionl.

4+ Eventuali attivita dnalgative dovranno tenere contoe delle regole di distanziamento sociale e si suggerisca
di organizzare le stesse attraverso turnd, preventivamente programmati e privileglando gll spazl apearti.

+ Per guanto concerna il trattameanto di fondi documentasi e collezicni librarie, non potends essera

satteposti a procedure di disinfezione poiché dannosi per gll stessi, sl rimanda alle procedure di stoccaggio in
walamento degli stessl dope |l loro wtifizzo.
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